
別紙２ QA集（訪問看護事業所）   
No 概要 質問 回答

1 処理内容 包括的合意の保険者間調整とはどのような
仕組ですか。

被保険者証の確認漏れ等による資格誤りの訪問看護療養費明細書は、本来、保険者
より訪問看護事業所へ過誤返戻し訪問看護事業所において訂正の上、再請求していた
だきます。
しかしながら、保険証の発行誤り等、訪問看護事業所に非がない場合に過誤返戻した場
合、訪問看護事業所の事務手続きが煩雑になります。
包括的合意の処理は訪問看護事業所へレセプトを返戻せず、旧保険者から正しい請求
先への保険者へ請求を振り替える処理を行い、訪問看護事業所に既に支払われた訪問
看護療養費の支払額には影響しないように処理いたします。

2 処理内容 包括的合意の保険者間調整の対象となる
レセプトを教えてください。

旧保険者と新保険者がともに国民健康保険で、且つ訪問看護事業所への訪問看護療
養費の支払額に変更がない場合です。（月途中で資格変更が生じているレセプトについて
は取扱いできません。）

3 委任状提出意義 委任状はどうして提出しなければならないの
ですか。

包括的合意による保険者間調整を実施するためには、訪問看護事業所から本会に訪問
看護療養費請求権の代理権の付与及び行使等の委任を行うことが必要となりますので、
委任状を提出いただく必要があります。

4 委任状提出 委任状 若しくは 委任拒否状 は必ず提
出しなくてはいけないのでしょうか。

委任状 若しくは 委任拒否状 必ずどちらかを提出してください。
提出がない場合、包括的合意に基づく保険者間調整の対象レセプトも過誤返戻となり、
一度、訪問看護療養費を返還していただくことになります。

5 委任状提出遅れ
平成30年12月10日（月）までに提出が
できませんでした。
どのようにすればよいのでしょうか。

お早めに提出をお願いします。
なお、提出された委任状に基づく処理はレセプト受理日までに到着の場合翌月からとなりま
す。
提出がない場合、包括的合意に基づく保険者間調整の対象レセプトも過誤返戻となり、
一度、訪問看護療養費を返還していただくことになります。

6 委任状態変更 提出後に変更したい場合の対応方法を教え
てください。

本会ホームページの「保険医療機関・施術所の方へ」に提出様式（委任状・委任拒否
状）を掲載しております。
取得しましたら、記入しレセプト受理日までに送付してください。
新たに提出のありました様式に基づく対応は、翌月からとなります。

7 過誤返戻 委任状を提出した場合、今後過誤返戻は
なくなるのでしょうか。

包括的合意に基づく保険者間調整に関する処理のみとなります。
それ以外の被保険者証の確認漏れ等による資格誤りでの過誤返戻は今までどおりとなりま
す。

8 重複提出 委任状・委任拒否状をどちらも送ってしまいま
した。

本会で確認の上、御連絡します。
なお、事前にお気づきの場合は本会担当まで御連絡をお願いします。

本会担当：業務審査課 過誤調整係 024-523-2761

9 訪問看護事業所コード変更（新規）
訪問看護事業所コードが変更になりました。
手続きの流れを教えてください。

訪問看護事業所コードが変更になった場合は新たに委任状・委任拒否状を提出していた
だきます。
本会から別途送付しますので、記入しレセプト受理日までに送付してください。

10 訪問看護事業所コード変更（廃止）

今後訪問看護事業所を廃止し、国保連合
会へレセプトを提出する予定はありません。
この場合でも委任状・委任拒否状の提出は
必要ですか。

訪問看護事業所廃止後（支払がなくなってから）も包括的合意に基づく保険者間調整
の対象レセプトも一度過誤返戻となり、訪問看護療養費を返還していただくことになりま
す。
委任状がある場合、この訪問看護療養費を一度返還していただく対応が不要になります。

11

訪問看護事業所コー
ド変更
（旧訪問看護事業
所コード提出）

過去に訪問看護事業所コード（旧コード）
を変更しております。
旧コードも今回提出が必要ですか。

旧コード分の提出は必要ありません。
平成30年12月10日（月）までに提出する委任状・委任拒否状は12月1日時点での
訪問看護事業所コード分のみとなります。
不要な書類の作成をなくすため、旧コード分が対象となった場合にのみ本会より連絡し、ご
提出をお願いします。

12 各種登録内容の変更

厚生局へ各種登録内容の変更手続きを行
いましたが、委任状・委任拒否状も再提出
が必要ですか。

再提出を頂く必要がある場合には国保連合会より郵送（口座情報登録届出に同封）さ
せていただきますので、御提出をお願いします。
※再提出を頂く必要がある場合
訪問看護事業所コード変更、訪問看護事業所名称変更、所在地変更、開設者変更
等

13 処理後連絡 レセプトの処理前には連絡が入りますか。
また、処理結果は確認できますか。

処理を実施する前に、原則、保険者から訪問看護事業所へ御連絡いたします。
また、処理結果は「国民健康保険過誤調整結果通知書 振替分」として御報告いたしま
す。


